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Gestione per processi

S

Processo = insieme di attivita interconnesse e interdipendenti
che utilizzano input per consegnhare un risultato atteso.

Secondo la norma ISO 17025 e un approccio sistematico che richiede ai laboratori di:

- ldentificare
- Pianificare
- Monitorare
- Migliorare

| propri processi

con |'obiettivo di:
- garantire risultati affidabili e imparziali

- aumentare la fiducia dei clienti
- perseguire/mantenere |'accreditamento


https://www.google.com/search?safe=active&sca_esv=287ca369918f8ab1&rlz=1C1GCEA_enIT1179IT1179&cs=0&q=ISO%2FIEC+17025&sa=X&ved=2ahUKEwiWoIraqvOPAxW2hf0HHXcIJ10QxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfCzDJp_WVNvqIfeKVsNYrOr8wGvvvUhC4eF9NWjxFlikB34li1B6ptHmLQwnoi79jvWjW8WanWNPgMtMNrs09afMtYHQhkqzZxXPL6zlZFEVYXHKQEZf1Mkdk5UEEHeVtg&csui=3

Indicatore di prestazione - KPI

-

Monitorare:
- le metriche utilizzate per monitorare e misurare le performance dei processi sono
gli indicatori di prestazione (KPl - Key Performance Indicator).

Come implementarli?

= Mappare i processi definire gli obiettivi strategici del laboratorio

= Selezionare i KPI rilevanti: Scegliere metriche misurabili e pertinenti che riflettano le aree critiche dei processi identificati.

= Coinvolgere le parti interessate: Adottare un approccio collaborativo nella definizione dei KPI per ottenere maggior impegno e
supporto.

"= Monitorare e analizzare i dati: Raccogliere e analizzare regolarmente i dati relativi ai KPI per identificare le tendenze e le deviazioni.

= Adottare azioni correttive: Implementare azioni mirate per risolvere i problemi emersi e migliorare continuamente l'efficienza dei
processi.

= Essere agili e adattabili: Rivedere e aggiornare i KPl nel tempo, in quanto le esigenze e le condizioni cambiano.



Indicatore di prestazione - KPI

-

Migliorare:
— La definizione degli obiettivi e I'analisi dei KPI stabiliti per la verifica del
raggiungimento degli stessi consente di migliorare i propri processi.

= Miglioramento continuo: Identifica le aree di debolezza e offre la possibilita di attuare miglioramenti mirati.

= Decisioni data-driven: Permette ai decision maker di basare le loro scelte su dati concreti, anziché su ipotesi.

= Ottimizzazione delle risorse: Aiuta a capire come allocare al meglio le risorse e a evitare sprechi.

= Maggiore allineamento: Assicura che le attivita quotidiane siano allineate agli obiettivi strategici complessivi.



La nostra esperienza

Qualche consiglio che nasce dall’'esperienza nel nostro laboratorio:

= Coinvolgere le funzioni interessate nella definizione dei KPI = Gli attori
protagonisti del processo misurato saranno piu focalizzati sul raggiungimento
dell’'obiettivo.

= Utilizzare moduli di raccolta dati gia esistenti per le misurazioni dei KPI = la
raccolta e misurazione delle performance sara in questo modo agevolata.

= Se un indicatore non si dimostra significativo come immaginato, non aver paura di =
cambiare idea = misurare qualcosa che non serve non migliorera I'efficacia del
processo.

= |‘obiettivo mostra la direzione da seguire, il miglioramento ¢ il viaggio = la scelta
degli obiettivi deve essere sfidante ma raggiungibile, in modo da consentire un
miglioramento continuo.



Qualche esempio di KPI

Produttivita ed efficienza:

- Tempo prova (rispetto ad un tempo standard)
- Giorni occupazione aree di prova (rispetto ad una capacita massima)
- Tempo impiegato per I'emissione rapporto di prova

Qualita:
- N° di Non Conformita risolte nei tempi stabiliti

- Tempi di realizzazione delle azioni di miglioramento stabilite

Personale:
- N° ore formazione erogate/personale
- N° giorni/ore prova su numero tecnici abilitati

Soddisfazione del cliente: ‘ .

- Valutazioni del cliente misurate tramite sondaggi
- N° di reclami ricevuti rispetto al numero di prove realizzate

]



Conclusioni & Domande

-

La misura tramite KPI delle performance di un processo consente di trasformare delle
informazioni qualitative in dati concreti su cui prendere decisioni volte al miglioramento.

'applicazione di questo metodo consente di tenere sotto controllo i processi ed intercettare
deviazioni o trend negativi, ed e utile anche in Laboratori con ridotto numero di personale.

'approccio per processi e la misurazione tramite KPI guadagna valore aggiunto applicando
anche un approccio basato sul rischio, come suggerito dalla ISO 17025.

Spazio ad eventuali domande
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